POLITYKA
- BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A PERSONELEM,
WERSJA 1/2024
§ 1.
Postanowienia ogélne

. Niniejsza polityka zostala uchwalona przez Zarzad Centrum Medycznego Damiana
Holding sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, zwang dalej Centrum Medycznym Damiana,
w wykonaniu obowigzku, o ktorym mowa w art. 22c ust. 1 pkt 1 Ustawy z 13 maja 2016 1.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
w zwigzku z art. 22b tejze ustawy i stanowi pierwsza czg¢$¢ standardow ochrony
maloletnich, o ktérych mowa w wyzej wymienionych przepisach.

Gtownymi zasadami ksztattujacymi pozadane relacje miedzy matoletnimi a personelem w
Centrum Medycznym Damiana sa: dziatanie dla dobra matoletniego (nazywanego réwniez
dzieckiem), z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglgdnieniem jego emoc;ji i potrzeb oraz
w jego najlepszym interesie, profesjonalizm, a takze przeciwdziatanie krzywdzeniu i
usuwanie jego skutkow.

Krzywdzeniem w rozumieniu niniejszej polityki sa zachowania wypelniajace znamiona
przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przestepstw przeciwko
wolnosci, przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej, wymienionych w Kodeksie karnym, a
popelnionych na szkode maloletniego, w tym usitowanie popelnienia ktérego$ z tych
przestgpstw, a takze przestepstw z uzyciem przemocy wobec maloletniego, w tym
usifowanie popetnienia ktorego§ z takich przestepstw. Krzywdzeniem s3 takze
wykroczenia przeciwko obyczajnosci publicznej wymienione w Kodeksie wykroczen
popelnione na szkode matoletniego, a takze naruszenie dobr osobistych matoletniego.

Do przestrzegania niniejszej polityki obowiazani sg wszyscy cztonkowie personelu
Centrum Medycznego Damiana majacy kontakt z matoletnimi, niezaleznie od rodzaju
zatrudnienia (wspotpracy) i rodzaju wykonywanej pracy, niezaleznie od czgstosci tego
kontaktu, zwani tacznie personelem. Jesli wynika to z brzmienia polityki, poszczegdlne
jej postanowienia stosuje si¢ jedynie do okreslonych grup zawodowych lub do personelu
okreslonych rodzajowo placowek Centrum Medycznego Damiana.

Kazdy cztonek personelu dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa
powszechnego, przepisow wewnetrznych oraz swoich uprawnien i kompetencji.

Ilekro¢ w niniejszej polityce mowa o przedstawicielu ustawowym maloletniego, oznacza
to rodzica, opiekuna (ustanowionego przez sad opiekunczy), kuratora, a takze opiekuna
faktycznego, o ile takowy towarzyszy maloletniemu w placowce Centrum Medycznego
Damiana.
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Bezpieczne relacje

1. Centrum Medyczne Damiana dazy do zapewnienia bezpiecznych relacji miedzy maloletnim

a personelem poprzez:




1) przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa zwigzanych z weryfikacja
zatrudnianego personelu, w szczegolnoscei wynikajacych z ustawy, o ktorej mowa w §
1 ust. 1;

2) podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, w tym
zawiadamianie policji lub prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
zawiadamianie sadu opiekunczego, wyciaganie konsekwencji shuzbowych wobec
personelu;

3) udzielanie wsparcia pokrzywdzonemu matoletniemu oraz jego bliskim;

4) czuwanie na przestrzeganiem przez personel zasad, o ktérych mowa w § 3-6:

5) szkolenie personelu z tematyki przestrzegania praw matoletnich oraz komunikacji

6) interpersonalne;j.
2. Zakres i warunki zadan, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-5 okreslaja odrgbne procedury.
§ 3.
[Podmiotowos¢]
Do maloletniego nalezy odnosi¢ si¢ kulturalnie, z szacunkiem i zyczliwoscia.
§ 4.
[Profesjonalizm]

1. Zachowanie personelu wobec maloletniego powinien cechowa¢ profesjonalizm.
Profesjonalizm polega na:

1) skupieniu si¢ na wykonaniu zadania powierzonego danemu cztonkowi personelu, np.
zajeciu sie¢ problemem zdrowotnym, wychowawczym, edukacyjnym czy
administracyjno-porzadkowym matoletniego, z pominieciem innych kwestii
niemajacych bezposredniego wplywu na ten problem, oraz na ograniczeniu kontaktu z
matoletnim do zakresu niezbednego do wykonania tego zadania;

2) dziataniu w ramach posiadanych kompetencji, a w razie potrzeby na konsultowaniu si¢
z wlasciwa osobg lub delegowania takiej osoby do zatatwienia sprawy dotyczacej
maloletniego;

3) dostosowaniu komunikacji do poziomu intelektualnego i emocjonalnego matoletniego,
a takze niepetnosprawnosci;

4) okazywaniu cierpliwosci wobec maloletniego, w tym stosowaniu fagodnej perswazji w
celu sklonienia matoletniego do wlasciwego zachowania i wyjasnianiu mu celu tego
zachowania, a takze korzystania z pomocy przedstawiciela ustawowego dziecka w tym
zakresie;

5) uprzedzania matoletniego w celu, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, o jedynie
mozliwych, zgodnych z obowiazujacym prawem i niniejsza polityka skutkach
niesubordynacji, np. przerwaniu wizyty, zawiadomieniu przedstawiciela ustawowego, a
w przypadku zachowan skrajnych: o interwencji ochrony, policji czy wezwaniu karetki
pogotowia;




6) zachowaniu komfortowego dla matoletniego dystansu fizycznego, zwlaszcza w trakcie
rozZmowy z nim;

7) rownym traktowaniu kazdego matoletniego bez wzglgdu na ple¢, orientacj¢ seksualna,
niepelnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad (z
zastrzezeniem, ze odmiennos¢ w tym zakresie musi by¢ uszanowana w zachowaniu
wobec matoletniego, w szczegdlnosci w procesie terapeutycznym, jesli moze mie¢
wplyw na jego wynik),

2. W przypadku lekarza, innej osoby wykonujacej zawod medyczny oraz specjalisty z zakresu
opieki psychologiczno-pedagogicznej, profesjonalizm polega nadto na obowigzku:

1) przedstawienia si¢ maloletniemu z imienia, nazwiska i zawodu przy pierwszym
spotkaniu (wizycie, zabiegu) oraz wyjasnienia istoty i celu czynnosci, jakg osoba ta
bedzie wykonywata w stosunku do matoletniego;

2) uwzglednienia formy, w jakiej dziecko chce, by si¢ do niego zwracaé, tj. imienia oraz
stow wskazujacych pleé;

3) zwracaniu sie do matoletniego wytacznie po imieniu bez stow czy gestow wskazujacych
na jego ple¢, wyglad, atrakcyjnos¢ seksualna, zachowanie czy cechg charakteru lub
podobienstwo do innej osoby czy postaci;

4) wymagania, aby matoletni zwracat si¢ don per pan albo pani;

5) zwrocenia uwagi na bol czy inny dyskomfort sygnalizowany przez matoletniego, w tym
na obowigzku wyjasnienia mu, czy i jak dyskomfortu mozna unikna¢;

6) panowania nad swoimi emocjami;

7) rozmawiania z maloletnim jedynie w przeznaczonym do tego pomieszczeniu
(gabinecie);

8) powstrzymywania si¢ od konsumpcji zywnosci, napojoéw, stodyczy czy owocdw, w
obecnosci matoletniego.

3. Psycholog, psychiatra oraz inny specjalista z zakresu opieki psychologiczno-pedagogiczne;
obowigzany jest do:

1) okazywania zrozumienia dla uczu¢ maloletniego, zainteresowania 1 gotowosci
udzielenia matoletniemu wsparcia;

2) wyznaczania jasnych granic w postepowaniu i oczekiwan, w szczeg6lnosci ustalania
zasad regul pracy w grupie i konsekwentnego ich przestrzegania; w tym do realizowania
zapowiedzianych skutkéw niesubordynacji;

3) niepodejmowania dziatan terapeutycznych w stosunku do maloletniego, ktorego
przedstawiciel ustawowy jest osoba bliska w rozumieniu przepiséw o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta danemu cztonkowi personelu lub z ktérym dany cztonek
personelu utrzymuje relacje towarzyskie lub codzienne relacje stuzbowe; w takim
przypadku nalezy zaproponowa¢ przedstawicielowi ustawowemu matoletniego ustugi
innej kompetentnej osoby, co do ktorej taka przeszkoda nie zachodzi;

4) odbywania zaje¢ (konsultacji) jedynie we whasciwej placowee Centrum Medycznego
Damiana, szkole, w ktorej uczy si¢ matoletni, a w przypadku terapeuty srodowiskowego
W miejscu zamieszkania matoletniego;




o

5) uwzgledniania w komunikacji z dzieckiem jego specjalnych potrzeb edukacyjnych, w
szczegblnosei dotyczy to dziecka z ograniczonymi mozliwosciami uczenia sig.

§35.

[Kontakt fizyczny|

. Kontakt fizyczny z matoletnim dopuszczalny jest jedynie w zakresie niezbgdnym do

wykonania zadania powierzonego danemu czlonkowi personelu.

Kontakt fizyczny wymaga zgody maloletniego oraz jego przedstawiciela ustawowego.
Zgoda moze by¢ wyrazona w sposob dorozumiany. Zgoda przedstawiciela nie jest
wymagana w przypadku spontanicznego kontaktu z inicjatywy matoletniego, np. przytulenia
sie, chwycenia za r¢ke.

. Kontakt fizyczny dopuszczalny jest w takim zakresie, w jakim odpowiada na potrzeby

dziecka w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu kulturowego i
sytuacyjnego.

W przypadku niezamierzonego kontaktu czlonek personelu powinien przeprosic
matoletniego, chyba ze kontakt jest oczywiscie zawiniony przez maloletniego lub jego
przedstawiciela ustawowego.

Osoba wykonujaca zawod medyczny lub opieke psychologiczno-edukacyjng moze przy
pierwszym kontakcie wyciaga¢ rgke do uscisku witajge sig.

§ 6.

[Zachowania niedozwolone]

W relacji personelu z maloletnim niedopuszczalne sa dzialania naruszajace postanowienia
paragrafow 3-5, a nadto:

1) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
cielesnych, wykorzystywanie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie mafoletniego;
3) podnoszenie glosu, krzyczenie na dzieci, zamierzone wywotywanie u nich Igku;

4) filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie dziecka w zakresie wykraczajacym poza
prowadzenie dokumentacji medycznej:

5) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawne;j itp.) dotyczacych dziecka wobec 0sob nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci;

6) uzywanie stow wulgarnych;
7) nawigzywanie z matoletnim relacji romantycznych lub seksualnych;

8) sktadanie matoletniemu propozycji dziatan wykraczajacych poza zakres zadania danego
cztonka personelu o nieodpowiednim charakterze;

9) zarty, komentarze oraz gesty o charakterze lub podtekscie seksualnym w obecnoscei
matoletniego;

10) udostepnianie maloletniemu tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich
forme;




11)nieuprawnione rzeczowo odmienne traktowanie jednego matoletniego w stosunku do
innego, w szczegolnosci na zajeciach grupowych (faworyzowanie);

12) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspolnie z nim lub w jego obecnosci;

13) wymuszanie na dziecku zwierzen;

14) zapraszanie dziecka do miejsca innego od wskazanego w § 3 ust. 3 pkt 4, w
szczegolnoscei do swojego miejsca zamieszkania.

§7.
[Postanowienia koncowe|

. Niniejsza polityka bedzie podlegata przegladowi i aktualizacji zgodnie z art. 2¢ ust. 6 ustawy,
o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

. Zalacznikiem do niniejszej polityki jest zwigzle przedstawienie zasad bezpiecznego
kontaktu personelu z matoletnim, w przystepnej formie skierowanej do dzieci.

. Niniejsza polityka wchodzi w zycie 8 sierpnia 2024 r.
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